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S6:6715 /BC-BNV Ha Ngi, ngay20 thang 12 nam 2020

BAO CAO
Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2020

Thuc hién nhiém vu co quan thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cua
Chinh phu, Bo Noi vu da thudng xuyén don dbc, theo ddi viéc trién khai thyuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac bo, nganh, dia phuong trén pham vi ca
nudc va tong hop, dinh ky b4o cdo Chinh phu theo quy dinh. Trén co sé tong
hop bao cdo cua cac bd, nganh, dia phuong, B6 Noi vu bao cao tinh hinh thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN VA KET QUA PAT PUQC
1. COng tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thuc hién
- V& chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu:

Nam 2020, cong tac cai cach hanh chinh dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht quan tdm chi dao xuyén sudt, linh hoat, sang tao va kip thoi thich tng véi
tinh hinh méi. Bé thic day thuc hién tét cac muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té
- x& hoi nam 2020, Chinh phu da dé ra phwong cham hanh dong trong 1anh dao,
diéu hanh I1a “Ky cuong, liém chinh, hanh dong, trach nhiém, sang tao, hiéu qua”;
dong thoi, chi dao cac bo, nganh, dia phuong trién khai dong bo nhiéu giai phap,
trong do cai cach hanh chinh la mét trong nhitng giai phap trong tam. Trong nam,
Chinh phu da ban hanh nhiéu vian ban quan trong, trong d6 d& chi dao céc bo,
nganh, dia phuwong quan triét thuc hién tét mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam
dé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh trong ting linh vuc, nhu:

Vé xay dung phap luat, Chinh phu d yéu cau cac bd, nganh, dia phuong
day nhanh tién @6 xay dung cac du &n, dy thao vin ban quy pham phap luat dugc
phan cbng; tap trung ra soat, hoan thién thé ché dé kip thoi thdo g& nhitng rao
can, khoi thong téi da ngudn luc phuc vu cho phat trién'; ¢ong thoi, Chinh pha
cling y&u cau ngudi dung dau cac bd, co quan ngang bo phai truc tiép chiu trach
nhiém truéc Chinh phu viéc t6 chic, chi dao cong tac xay dung phap luat thude
pham vi quan Iy2. Thu tuéng Chinh phii ¢& ban hanh Chi thi s6 43/CT-TTg ngay
11/12/2020 vé nang cao chat lugng cong tac xay dung, hoan thién hé thong phap
luat va tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat, dap ang yéu cau, nhiém vu trong
tinh hinh méi. Vé cai cach thu tuc hanh chinh, Chinh pha d4 chi dao céc bo,
nganh, dia phu’ong tang cudng ra soat, chuan hoa quy trinh nghiép vu va nang
cao chat lugng giai quyét hd so cho nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi, Chinh

! Nghi quyét s6 01/NQ-CP, ngay 01/01/2020, vé& céc nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hign Ké hoach phat trién
kinh te - xa h(f)j va dy toan ngan sach nha nude naim 2020 o
2 Nghi quyet so 123/NQ-CP ngay 31/8/2020 Phién hop chuyén dé veé xay dung phap luat thang 8/2020.
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phu giao cho céc bg, co quan tap trung ra soét, cai cach thuc chét cac quy dinh
vé diéu kién kinh doanh?, kiém soat chit ch& viéc ban hanh quy dinh va ngan
chan viéc phét sinh nhitng quy dinh khong can thiét, khong hop ly, khéng hop
phap va gay khé khin cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, nguoi dan®.
Trong thoi gian dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19, Chlnh phu da soém
déanh gia tinh hinh va kip thoi chi dao trién khai mot sb giai phap cap bach nham
thao g& khd khan, vuéng mac vé tiép can von, tin dung, méi truong kinh doanh
va thi truong lao dong dé som phuc hdi cac hoat dong san xuat, kinh doanh cua
ngudi dan, doanh nghiép®. Ngoai ra, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da cé
nhiéu chi dao cac bo, nganh, dia phuong ting cuong ra soat, sap xép, tinh gon bo
may co quan nha nudc cac cap theo quy dinh; quan triét nang cao tinh than, trach
nhiém va ning luc 1am viéc cua can b, cdng chirc dé nang cao hiéu qua thyc thi
cong vy, nang cao chat lugc phuc vu nhan dan; trién khai cac bién phap de¢ day
manh phan cap gan v6i nang luc quan ly, d1eu hanh cua cac cap, cac nganh; day
nhanh tién do sap xép, cb phan hoa, thoal vbn nha nuéc tai doanh nghiép® va
thic day giai ngan cac du an dau tu cong’.

- V& hoat dong ciia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu va céc
to cong tac cua Thu tuong Chinh phu:

Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh pha (goi tit 12 Ban Chi dao) da
ban hanh va tich cuc trién khai Ké hoach hoat dong® va Ké hoach kiém tra® cai
cach hanh chinh nam 2020; theo dd, d4 dé ra 68 nhom nhiém vu cai cach hanh
chinh va phan céng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Ban Chi dao tai cac bo,
co quan trién khai thuc hién. Tur dau nam dén nay, Phé Tha tuéng Thuong truc
Chinh phii Truong Hoa Binh - Truong Ban Chi dao di 1am viéc vé cai cach hanh
chinh tai mot s6 bg, dia phuong, gom: Bo Quéc phong, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, thanh phd Hai Phong, tinh Hung Yén, tinh Vinh Phuc. Thanh vién
Ban Chi dao tai cac bo, co quan d4 tich cuc chi dao va té chie thuc hién co hiéu
qua c4c nhiém vu cai cach hanh chinh thudc pham vi quan ly. Mét sé dién hinh
la: Ngan hang Nha nudc Viét Nam d4 1am viéc vai UBND thanh phé Ha Noi vé
danh gia tinh hinh thuc hién cac giai phap cai thién moéi truong kinh doanh, hod
tro doanh nghiép nim 2020 trén dia ban Thanh phd. Thang 11/2020, Thanh tra
Chinh phua d& kiém tra, 1am viéc voi UBND tinh Bac Ninh vé cong tac cai cach

3 Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 caa Chinh phu vé trién khai mot s6 nhiém vu, giai phap tiép tuc cai
thién moi trudong dau tu kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

4 Tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phii ban hanh Chwong trinh cit giam, don gian héa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025

5 Tai cAc van ban: Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 4/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phi; Chi thi s6 19/CT-TTg cua Tha
tuong Chinh phu vé tiép tuc thuc hién cac bién phap phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi; Nghi
quyét s6 42/NQ-CP ngay 09/04/2020 vé cac bién phap hd trg ngudi dan gap kho khan do dai dich COVID-19.

6 Nghj quyét s6 161/NQ-CP 29/10/2020 cia Chinh phu vé diy manh déi méi, nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép nha nuéc.

7 Nghi quyét s6 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cua Chinh phu vé cac nhiém vy, giai phap tiép tuc thdo g& khé khan
cho san xuét kinh doanh, thuc day giai ngan von dau tu cong va bao dam trat ty an toan xa hoi trong bdi canh dai
dich COVID-109.

8 Quyét dinh s6 169/QD-BCDCCHC ngay 11/3/2020 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu.

9 Quyét dinh s6 198/QD-BCDCCHC ngay 25/3/2020 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu.
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hanh chinh, trong tam la danh gia thuc hién cong tac tiép dan, xu 1y don thu, giai
quyet khieu nai, t6 cdo, thanh tra, phong, chong tham nhiing,...

Hoat dong cua cac té cong tac cua Tha tuéng Chinh pha ¢é nhiéu chuyén
bién tich cuc: Trong nam 2020, T6 cdng tac vé kiém tra cong vu caa Thu tudng
Chinh pha do B truong Bo Noi vu lam T truong da 1am viéc véi céc bo:
Thong tin va Truyén thdng, Xay dung, Giao thdng van tai, Néng nghiép va Phét
trién ndng thon, Bo Giao duc va bao tao, tinh Tuyén Quang, qua lam viéc, da kip
thoi kién nghi hudng xu ly nhitng han ché, bat cap vé té chiac bo may, tinh gian
bién ché; yéu cau mot sé don vi s6m c0 bién phap khac phuc nhung han ché, bat
cap lién quan dén cdng tac tuyén dung, bd nhiém cong chtic va khan truong hoan
thién viéc xay dung, phé duyét vi tri viéc lam tai cac don vi su nghiép cong lap
theo tham quyén,... T6 cdng tac cua Tha tuéng Chinh phu vé kiém tra viéc thuc
hién nhiém vy, két luan, chi dao cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu d3 cé
nhiéu budi lam viéc véi cac bo, co quan va dia phuong dé kiém tra, dén dbc day
nhanh tién @6 thuc hién nhiém vu cua tirng don vi. Tur khi thanh 1ap dén ngay
03/12/2020, Tb cong tac d4 c6 102 cudc lam viéc (riéng nam 2020 13 04 cude
lam viéc) véi nhiéu bo, co quan, dia phuong, trong tdm vao viéc kiém tra, danh
gia tinh hinh thuc hién va xay dung van ban quy dinh chi tiét, hoan thién quy
dinh phap luat vé san xuat kinh doanh; don gian héa thu tuc hanh chinh, diéu
kién kinh doanh va cai cach cac hoat déng kiém tra chuyén nganh; xay dung
Chinh phu dién tu,... Théng qua céac budi lam viéc, To cong tac da danh gia két
qua, chat lwong thuc hién nhiém vy cua c4c bd, co quan, dia phuong; kip thoi
nam bat tinh hinh thuc tién, xir Iy hoac kién nghi huéng xu ly dé thao g& nhiing
khé khin, vuéng mac, tao thuan loi cho cac bo, co quan, dia phuong thyc hién
tét cac nhiém vu duoc giao, bao dam tién do dé ra.

- Vé hoat dong chi dao, diéu hanh caa cac bo, nganh, dia phuong:

Thuc hién nhiém vu cia co quan thuong truc cai cach hanh chinh caa Chinh
pht, Bo Noi vu thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don déc va hudng dan cac bo,
nganh, dia phuong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao; kip thoi tong hop, tra 1oi hoic
kién nghi co quan c6 tham quyen tra 10i cac dé xuat, kién nghi cua bo, nganh dia
phuong vé cai cach hanh chinh. Tir dau nam dén nay, Bo Noi vu di tong hop va
y&u cau cac bo, co quan Trung uong nghién cuu tra 161, giai quyét 29 kién nghi
cia dia phuong; dén nay, cac bd, co quan di tra 16i xong cac phan anh, kién
nghi, kip thoi huéng dan, thao g& nhitng han ché bat cap, gilp nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh tai dia phuong. Thuc hién Ké hoach®® tong két thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va
xay dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030, Bo Noi vu da ban hanh vin ban' huéng dan cac bo, nganh, dia phuong
trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach. Hién nay, can ctr két
qua b&o céo cua cac bo, nganh, dia phuong, Bo Noi vu dang tich cuc phdi hop

10 phé duyét tai Quyét dinh s6 20/QD-BCDCCHC ngay 20/12/2019 cia Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu.
11 Tai Cong vin s6 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019 cia Bo Noi vu.
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véi cac bo, co quan lién quan dé chinh stra, hoan thién Béo céo tong két thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020
va du thao Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 dé trinh Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht xem xét, phé duyét.

Trién khai D& an xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh, Bd Noi vu da ban
hanh hudéng dan'? va phdi hop véi céc bd, co quan trién khai to chic cac 1op tap
huan nghiép vu cham diém; thanh lap Hoi ddng va to chic tham dinh két qua tu
cham; khao st hon 20.000 ddi tugng lanh dao, quan Iy cac cap danh gia két qua
cai cach hanh chinh tai cac bg, cac tinh. Cung véi d6, Bo Noi vu da phdi hop véi
Téng cong ty Buu dién Viét Nam, Uy ban Trung wong Mit tran to quéc Viét
Nam va Hoi Cuu chién binh Viét Nam tién hanh khao sét sy hai 1ong cua 36.600
ngudi dan, doanh nghiép dé xéac dinh Chi sb hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh
cua cac dia phuong nam 2019%, Cin cur két qua dd duoc théng nhat, ngay
19/5/2020, B Noi vu da tham muu cho Ban Chi dao to chitc Hai nghi cong b
két qua Chi sb cai cach hanh chinh cuaa cac b, cac tinh ndm 2019 va Chi sb hai
long vé su phuc vu hanh chinh nam 2019. Theo cong bé, két qua céc chi sb trén
d4 chi ra mot s6 thanh tuu ndi bat cua cac bd, co quan, dia phuong trong cong tac
cai cach hanh chinh nim 2019, nhu: Gi tri trung binh caa Chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2019 cua cac bo dat 85.63%, céc tinh dat 81.15% déu cao hon so véi
nam 2018; 62/63 dia phuong va 16/17 b ¢ ty I& diém danh gié tang; nhiéu sang
kién, giai phap hiéu qua trong cai cach hanh chinh duoc thi diém, nhan rong va
lan toa dén nhiéu co quan, dia phuong; mac do hai long caa ngudi dan, t6 chac
d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc dat 84.45%, cao nhat trong
3 nam gan day. Tuy nhién, qua danh gia ciing chi ra ra mot sé han ché, bat cap
trong qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cua céc b, tinh trong nam 2019.
Dé néng cao higu qua cai cach hanh chinh, két luan tai Hoi nghi cong bo, Pho
Thu tueéng Thuong truc Chinh phu - Truong Ban Chi dao da yéu cau ngudi ding
dau co 'quan hanh chinh cac cap tur Trung uong dén dia phuong chiu trach nhiém
truc tiép chi dao khic phuc nhitng ton tai, han ché vé cai cach hanh chinh; doi
ma&i tu duy, nhan thac, coi cong tac nay la khau c6 y nghia quan trong, dot pha
g6p phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc va thic day thuc hién cac muc tiéu
tang truong kinh té - xa hoi véi két qua cao nhat. Thyc hién chi dao cua Truéng
Ban Chi dao, hién nay, B6 Noi vu dang tich cuc cha tri, nghién cuiru, ra soat chinh
stra, hoan thién Bé an xac dinh Chi s cai cach hanh chinh dé trién khai &p dung
déanh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh nam 2020 cua cac bd, co quan,
dia phuong.

Thuec hién chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac bg, nganh, dia

12 Tai cac vin ban: Cong vian 265/BNV-CCHC ngay 14/01/2020 va Cong viin 267/BNV-CCHC ngay 14/01/2020.
13 Theo quy dinh tai Quyét dinh sé 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cia Bo truong Bo Noi vu phé duyét Dé &n
do lwong su hai 16ng cua nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudéc giai doan 2017
- 2020

14 Thang béo s6 195/TB-VPCP ngay 29/5/2020 cia Vin phong Chinh phi vé két luan caa Phé Thi tuéng Truong
Hoa Binh - Truong Ban Chi ¢dao CCHC ciia Chinh phu tai Hoi nghi céng b Chi sé6 CCHC nam 2019 va Chi s6
hai 1ong vé su phuc vy hanh chinh nam 2019.
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phuong d4 c6 nhiéu nd lyc, sang tao trong 1anh dao, chi dao thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh phd hop véi tinh hinh thuc tidn va mang lai hiéu qua thiét
thuc. Cac bd, co quan, dia phuong d4 ting cuong hop, trao doi cong viéc truc
tuyén gilp tiét kiém thoi gian, chi phi dé han ché tiép xuc dong ngudi trong tinh
hinh dich bénh dién bién phirc tap, khé luong nhung van bao dam chét luong,
tién d6 cong viéc theo quy dinh. Mot s6 don vi dién hinh 1 c&c bo, co quan: Lao
dong - Thuong binh va X& hoi, Tai nguyén va Mai truong, N6i vu, Tai chinh,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Van phong Chinh phu,...; céc tinh/thanh phé:
Ha Noi, Quang Ninh, B4 Ning, Can Tho, Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh Héa,
Quang Nam,... Cung véi d6, nhiéu noi d& ban hanh céc bién phap cu thé dé quan
triét, chan chinh thuc hién tét cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi, dia
phuong minh?®,

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Nam 2020, c4c bo, nganh, dia phuong da ban hanh ké hoach va cé nhiéu
giai phap tang cuong cac hoat dong tuyén truyen Kip thoi phd bién, cap nhat cac
thong tin vé cha truong, chinh sach va két qua noi bat trong cdng tac cai cach
hanh chinh, duoc thuc hién qua nhiéu kénh tuyén tuyén da dang véi noi dung
ngay cang phong phu, sat véi thuc tién.

Dai Truyén hinh Viét Nam tiép tuc duy tri phat song Chuyén muc “Cai cach
hanh chinh” dinh ky thr Hai hang tuan, cung cap nhiéu thdng tin vé tinh hinh,
két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai cac bo, nganh, dia phuong, dic biét 1a
nhitng sang kién, cach lam hay va mé hinh cai cach méi dang duoc ap dung tai
bo, nganh, dia phuong. Hau hét Dai Phat thanh - Truyén hinh cac tinh/thanh phé
da thanh lap va duy tri phat song thuong xuyén cac chuyén muc, phong su
chuyén dé vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cap théng tin, nang cao
nhan thac cho nguoi dan, doanh nghiép va déi ngii can bg, cong chtc, vién chac
trén dia ban dia phuong. Dai Phat thanh - Truyén hinh cia mot sé dia phuong d4
thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu tht tiéng dan toc khac
nhau, tao diéu kién cho ddng bao dan toc thiéu sé ¢ nhiéu co hai tiép can théng
tin va thuc hién dung cac quy dinh phap luat vé cai cach hanh chinh tai dia
phuong. Mot s6 don vi thuc hién tét cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong nam 2020 1a: Bién Bién, Lai Chau, Bak Néng, LAm Déng, Soc Trang,...

Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Cong/Trang thdng tin dién tir da
duogc cac bo, nganh, dia phuong quan tdm day manh va mang lai nhiéu két qua
tich cuc: C4c tin, bai vé hoat dong, két qua, giai phap cai cach hanh chinh thudc
nganh, linh vuc, pham vi quan Iy duoc ding tai thuong xuyén va lién tuc; nhiéu
noi dd xay dung chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh chinh trén Cong/Trang
théng tin dién tir caa don vi minh, tao thuan lgi cho viéc tiép can, theo ddi va cap
nhat cé4c kién thuc, thong tin vé cai cach hanh chinh thudc pham vi quan Iy cua

1> UBND tinh Hung Yén da ban hanh Quyét dinh s6 22/2020/QD-UBND ngay 12/8/2020 quy dinh vé trach
nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. UBND tinh
Ha Giang da ban hanh Chi thi s6 219/CT-UBND ngay 17/02/2020 Vvé ting cudng trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.
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bo, nganh, dia phuong, nhu cac bo: Xay dung, Céng Thuong, Nong nghiép va
Phét trién ndng thon; cac tinh/thanh phd: Can Tho, Khanh Hoa, Thira Thién Hué,
Thai Binh, Quang Nam, Séc Trang, Ha Tinh, Bac Kan,... Ngoai ra, cong tac cai
cach hanh chinh con dugc cac bo, nganh, dia phuong tuyén truyén manh mé
théng qua cac hinh thirc khac, nhu: Cac béo viét, tap chi chuyén nganh, ban tin
dién twr, khai thac cac tién ich cua mang x& hoi c6 nhiéu ngudi st dung (Zalo,
Facebook, Youtube),... Tinh dén ngay 30/11/2020, Cong thong tin dién tir Bo Tai
nguyén va Méi truong da tong hop, bién tap, dang tai khoang 1.400 tin/bai vé hoat
dong chi dao, diéu hanh vé cac linh vic quan 1y cia Bo; cap nhat, dang tai khoang
200 van ban chi dao, dieu hanh d¢ cung cap thdng tin cho nguoi dan, to chuc;
dang tai, 1y y kién gop y cta Nhan dan d6i véi 75 du thao van ban quy pham
phap luat, trong d6 c6 nhiéu ndi dung lién quan nhiém vu cai cach hanh chinh
thudc pham vi quan ly caa Bo.

Cong tac tuyeén truyén cai cach hanh chinh con dugc 16ng ghép, thuc hién
thong qua cac didn dan déi thoai, hoi - dap gitta Lanh dao Chinh phu, chinh
quyen cac cap voi ngudi dan, doanh nghiép dé cung cap thdng tin va kip thoi
Iang nghe, giai dap, huong dan hoic chi dao thao g& nhitng kho khan, vuéng
méc lién quan dén thé ché, chinh sach va tha tuc hanh chinh. Ngay 27/11/2020,
Thu tuéng Chinh phu da tham dy Dién dan “Thanh nién khoi nghiép cung dat
nude vuot qua thach thire” va cting véi lanh dao mot s bo, nganh da tryc tiép
d6i thoai vai cac thanh nién khoi nghiép dé giai quyet nhing van dé lién quan
dén chinh sach tai chinh cho khai nghiép; chuyen d6i s6 va doi moi sang tao, co
hoi va vai tro caa thanh nién khai nghiép; nguon nhan lyc chat luong cao; hoan
thién h¢ sinh thai cho thanh nién khai nghiép. Ciing trong thang 11/2020, B6 Tai
chinh d4 t6 chac 02 budi ddi thoai vé chinh sach, thu tuc hanh chinh thué va hai
quan, theo d6, da giai dap hang chuc van dé, thao g& hang loat kho khin, vudng
mac cho céc doanh nghiép trong qua trinh thyc thi chinh sach thué noi dia va
thué xuét nhap khau. UBND tinh Pha Yén phéi hop véi Hoi Doanh nhan tinh to
chtc Dién dan doanh nghiép nim 2020, qua dd, dd nam bat thuc trang, nguyén
vong cua doanh nghiép va chi dao day manh cai cach hanh chinh dé giai quyét
nhitng kho khin, vueéng méc caa doanh nghiép vé cac ndi dung lién quan dén
dau tu, du lich, san xuat kinh doanh. S& Tu phap, tinh Hau Giang d t6 chic Hoi
nghi d6i thoai voi doanh nghiép vé cac van dé phép 1y lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép nham kip thai cap nhat cac ché do, chinh
séch phap luat hién hanh lién quan dén lao dong cua doanh nghiép, dé ap dung
vao thyc tién, han ché nhitng rui ro, vudng mac phap ly va nang cao hiéu qua
kinh té cho doanh nghiép; tao su chuyén bién vé nhan thuc, y thic ton trong va
chap hanh phéap luat déi voi doanh nghiép, gop phan thic day san xuat, 6n dinh
xa hoi trén dia ban Tinh.

Trong nam 2020, nhiéu noi da tich cyc t6 chtic cac cude thi “tim hiéu cai
céch hanh chinh”, “tim kiém sang kién cai cach hanh chinh”, thu hit nhiéu ddi
tugng can bo, cong chic, vién chic tham gia; khdng chi gidp cung cap kién thic,
nang cao nhan thirc ma qua cac cudc thi, can bd, cong chic, vién chic ¢ diéu
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kién dé& xuét cac y tusng, giai phap, sang kién hay duc két tir thyc tidn trién khai
cac nhiém vu cai cach hanh chinh, trong d6, nhiéu y tuéng, sang kién da dugc co
quan, don vi 4p dung, nhan rong va mang lai hiéu qua thiét thuc. Cac don vi da
tich cyc trién khai trong nam 2020 1a: Binh Duong, Quang Tri, Nghé An, Bén Tre,
Binh Phudc, Pha Yén, Hoa Binh, Soc Trang, Hung Yén,...

- V& cong tac kiém tra cai cach hanh chinh:

Cac bo, nganh, dia phuong da thuong xuyén don doc, kiém tra theo tham
quyén dbi véi viéc thuc hién nhiém vu cua cac co quan, don vi. Hinh thic kiém
tra duoc trién khai mot cach linh hoat, pht hop véi thoi diém va ddi twong, noi
dung kiém tra, nhu: Kiém tra truc tiép, kiém tra théng qua béo céo, tiep nhan
thong tin tir duong day nong, kiém tra, danh gia qua phan mém quan ly diéu
hanh cong viéc,... Ngoai viéc kiém tra theo ké hoach, nhiéu noi da té chuc céac
doan kiém tra dot xuat qua dd, da kip thoi phét hién, chan chinh va xt ly nghiém
cac vi pham vé giod giac lam viéc, vi pham chuan muc dao duc khi giao tlep Véi
nhan dan, hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin, phién ha cho nguoi dan, to chuc
khi giai quyét hd so va cac vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh khac cua can
bo, cong chic. Nam 2020, thanh phé Ha Noi 1a dia phuong trién khai tich cuc
céc hoat dong kiem tra cong vu dot xuat trén dia ban, Thanh pho dé to chic 25
cudc kiém tra dot xuat vé tinh hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua
cac s&, nganh, huyén; da kip thoi nhac nho, chan chinh va xu ly nghiém mot s6
hanh vi vi pham. Céc dia phuong khéc thuc hién tot noi dung nay la: Bac Ninh,
Ba Ria - Viing Tau, Quang Ninh, Bac Kan, Thai Nguyén, Son La, Hai Duong,
Yén Bai, Ca Mau. Bén canh d6, nam 2020, Hoi ¢déng nhan dan cac cap & mét so
dia phuong d& trién khai cac hoat dong giam séat chuyén dé vé cai cach hanh
chinh thudc pham vi giam sat, nhu: Thanh phd H6 Chi Minh, thanh phé Hai
Phong; huyén Triéu Phong, tinh Quang Tri; thi xa Ninh Hoa, tinh Khanh Hoa,...

2. Két qua dat duoc
a) Cai cach thé ché:

Cai cach thé ché tiép tuc dugc xac dinh 1a mét trong nhitng nhiém vu trong
tam, uu tién hang dau trong cong tac 14nh dao, chi dao, diéu hanh caa Chinh pha
va cac bo, nganh, dia phuong. Trén co s¢ chi dao cua Chinh pha, Tha tudng
Chinh phu, céng tac cai cach thé ché tai cac bo, nganh, dia phuong dat duoc
nhiéu két qua tich cuyc:

- Vé cong tac xay dung phap luat:

Trong nam 2020, cdng tac xay dung phap luat c6 nhiéu doi méi. Ngay
18/6/2020, tai Ky hop thu 9, Quéc hoi khoa XIV, Québc hoi da thong qua Luat
stra doi, bd sung mot s6 diéu Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat. Theo
d6, Luat stra ddi, bd sung dd c6 mot sb quy dinh m¢i dang chu y vé viéc ban
hanh vin ban quy pham phap luat 1a: (1) B6 sung mot sé quy dinh vé bao dam sy
lanh dao cta Dang trong xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat; (2)
Hoat dong phan bién xa hoi caa Mit tran T6 qudc Viét Nam trong quy trinh xay
dung van ban quy pham phap luat; (3) Lap Chuong trinh xay dung luat, phap
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lénh; (4) B6 sung hinh thic ban hanh van ban quy pham phap luat; (5) Lap de
nghi xay dung nghi dinh cua Chinh pha, nghi quyét caa Hoi dong nhan dan cap
tinh; (6) Xay dung, ban hanh vin ban theo trinh tu, tha tuc rat gon. Bé som dua
cac quy dinh méi caa Luat nay vao cudc song, Chinh pha da ban hanh Nghi
quyétl® chuyén dé vé xay dung phép luat, Tha tuéng Chinh phu da ban hanh Chi
thi'” vé& nang cao chat luong cdng tac xay dung, hoan thién hé thong phap luat va
tang cuong hi¢u qua thi hanh phap luat; ngoai ra, Van phong Chinh phu ciing da
c6 nhiéu van ban dén doc cac bo, co quan thyuc hién tét viéc xay dung, trinh cac
van ban quy dinh chi tiét cac luat, phap Iénh, bao dam tién do dé ra. Cac Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bd cling dd quan tim, danh ngudn luc nhiéu
hon va truc tiép chi dao cdng tac xay dung va thi hanh phép luat & bo, nganh
minh, thudng xuyén doén dé¢ nhic nha cac don vi hoan thanh dang tién do, nang
cao chat luong cé4c dy an, du thao vin ban; déng thoi, xir Iy nghiém nhitng don
vi, c& nhan cham tién do, khong dam bao chat lugng. Tinh dén ngay 20/12/2020,
cac bo, nganh Trung wong da tham muu cho Chinh phu ban hanh 145 nghi dinh,
Tha tudéng Chinh phu ban hanh 35 quyét dinh dé diéu chinh cac mdi quan hé
kinh té - x& hoi mai phéat sinh, trong d6 ¢6 nhiéu vin ban lién quan dén cai céch
hanh chinh. V& xay dung vian ban quy dinh chi tiét, theo thong ké dén ngay
03/12/2020, c¢6 07 nghi dinh con ng dong chua dugc ban hanh. Ngoai ra, con 30
vin ban quy dinh chi tiét cac luat, phap 1énh s& c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2021
nhung chua dugc ban hanh'é,

- V& tinh hinh kiém tra, xt Iy van ban quy pham phép luat:

Tinh dén ngay 25/11/2020, Bo Tu phap da kiém tra theo tham quyén 2.970
van ban (gom 247 van ban cua cac bg, co quan ngang bd 2.773 van ban cua chinh
quyén dia phuong cap tinh), trong tdm la cac van ban thudc linh vuc cé tac dong
truc tiép, rong rai dén nguoi dan va doanh nghiép, nhu: Nong nghiép, dat dai,
xay dung, mdi truong,... Qua Kiém tra, da phat hién, két luan kiém tra va kién nghi
xur ly d6i véi 68 vin ban trai phap luat vé ndi dung, tham quyén. Két qua xu 1y van
ban trai phap luat cua cac bo, co quan, dia phuong ciing ¢d nhiéu chuyén bién
tich cuc, theo thdng ké caa Bo Tu phap dén ngay 25/11/2020, c6 139 vin ban d4
duoc xu ly, trong s6 d6, 41 van ban két luan nim 2020 va 98 vin ban két luan
truéc nam 2020. Cac b, nganh, dia phuong da chi trong cong tac kiém tra, xu
ly vin ban quy pham phap luat va dat duoc nhiéu két qua tich cuc, dién hinh Ia:
Bo Noi vu da thyc hién kiém tra 521 vian ban quy pham phap luat do HDND,
UBND cép tinh ban hanh lién quan dén linh vuc noi vy; da phat hién va dang
kién nghi xa 1y d6i véi 70 van ban c6 dau hiéu chua phu hop véi quy dinh cua
phap luat (20 van ban c6 dau hiéu sai vé noi dung, 57 vian ban c6 sai khac). Tinh
Long An da tién hanh ty kiém tra 27 vian ban do Uy ban nhan dan tinh va kiém

16 Nghi quyét s6 123/NQ-CP ngay 31/8/2020 Phién hop chuyén dé ciia Chinh phu vé xay dung phap luat thang
8/2020.

17 Chi thj s6 43/CT-TTg ngay 11/12/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé nang cao chat luong cong tac xay dung,
hoan thi¢n h¢ thong phap luat va tang cuong hi¢u qua thi hanh phap luat. )

18 36 liéu tong hgp tir cudc hop cua To cdng tac cta Thu twéng Chinh pha ngay 03/12/2020, trich xuat tai:
www.baochinhphu.vn
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tra 38 vin ban do cap huyén ban hanh, da phat hién va kién nghi xu Iy di véi 03
van ban cé ndi dung chua phu hgp vaéi quy dinh ctaa phép luat. Trong nam 2020,
Tinh Bic Giang d4 tién hanh kiém tra theo tham quyén ddi véi 272 vin ban quy
pham phap luat do HDND, UBND cép huyén ban hanh, trong tim vao linh vuc
noi vu va tai chinh. Két qua kiém tra da phat hién va kién nghi stra di, bo sung,
bdi bo va dinh chinh ddi véi 168 vin ban trai phap luat.

- V& ra soat van ban quy pham phép luat:

Trong nam 2020, Té cong tac cua Tha tudng Chinh pha vé ra soat van ban
quy pham phap luat da phéi hop véi cac bo, co quan, ra soat 8.779 vin ban®®.
Qua ra sodt, da phat hién va dé nghi cap c6 tham quyén xem xét, sira doi, bo
sung nhiéu quy dinh mau thuin, chdng chéo, bat cap, khong phu hop thuc tién,
trong d6 tap trung vao 10 linh vyc co tac dong truc tlep dén san xuét, kinh
doanh: (1) Quy dinh vé diéu kién gia nhap thi truong, t6 chic quan Iy va hoat
dong cua doanh nghiép; (2) Quy dinh vé phé duyét, trién khai, t6 chic thuc hién,
cham dut dy an dau tu; quy dinh vé tai chinh, thué; (3) Quan ly, st dung vén nha
nude dau tu vao san xuat, kinh doanh tai doanh nghiép va c6 phan héa doanh
nghiép nha nudc; (4) Quy dinh vé dat dai, tai nguyén, moi truong, xay dung va
kinh doanh bat dong san; (5) Quy dinh phap luat ve lao dong, viéc lam va an sinh
x& hoi; (6) Quy dinh vé hop dong, giai quyet tranh chap phét sinh trong kinh
doanh, pha san doanh nghiép; (7) Quy dinh vé kiém tra chuyén nganh; (8) Quy
dinh vé b6 tro tu phap va t1ep can phap luat cua doanh nghiép; (9) Quy dinh phap
luat dam bao déap ung yéu cau cua cuoc cach mang cong nghiép lan thir tu; (10)
Quy dinh vé phan cong, phan cap, phan quyeén, uy quyen trong quan ly nha nuac
vé kinh té. Mot s6 b, co quan, dia phuong thuc hién tot cong tac ra soat, xir ly
van ban quy pham phap luat, nhu: B Tai chinh sau khi ra soat, da phat hién va
kién nghi stra doi, bo sung, thay thé, bai bo hoac ban hanh méi doi voi 147 van
ban? quy pham phéap luat thudc linh vuc quan ly. Tinh Binh Dinh da ra soat 506
van ban quy pham phép luat do HDND va UBDN céc cap ban hanh, qua d6, da
phat hién va kién nghi xt ly dbi véi 02 van ban do Tinh ban hanh khéng d¢am
bao trinh ty, thu tuc xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat. Tinh Bac
Giang da tién hanh ra soat d6i véi 357 van ban quy pham phap luat do Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan tinh ban hanh, qua d6, da dé xuat stra doi, bo sung,
thay thé, bai bo dbi véi 108 van ban quy pham phép luat véi 16 trinh cu thé. Tinh
Bén Tre sau khi ra soat d& ban hanh vian ban cong b danh muc vin ban gom, 14
nghi quyét va 53 quyét dinh, chi thi hét hiéu lyc toan bo; 03 nghi quyét va 09
quyét dinh hét hiéu luc mot phan.

b) Cai cach to chic bo may hanh chinh nha nudc:
Thé ché vé to chirc bd may nha nudce cac cap tir Trung wong dén dia phuong

19 Bao gdom 249 bo luat, luat; 43 nghi quyét ciia Qudc hoi; 44 phép lénh, nghi quyét ciia Uy ban Thudng vu Qudc
hoi; 1.163 nghi dinh ciia Chinh phu; 866 quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh pha; 6414 van ban cua b truéng, thi
trudng co quan ngang bo.

20 Bao gom: 42 van ban c6 ndi dung can sira d6i, bo sung; 95 van ban ¢ noi dung can thay thé/ban hanh mai; 07
van ban ¢6 ndi dung can bai bo, 02 van ban ¢ ndi dung bai bo mot phan; 01 vin ban ban hanh méi.
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d4 duoc sira doi, bo sung va hoan thién mot budsc nham cu thé héa cac chu
truong cua bang vé sap xép, tinh gon té chirc bé may, nang cao hiéu qua hoat
dong cua hé théng co quan nha nudc va cac don vi sy nghigp cong 1ap dugc quy
dinh tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW?! va Nghi quyet so 19-NQ/TW?. Ngay
19/6/2020, Quéc hoi da thdng qua Luét sura ddi, bo sung mot sb diéu caa Luat T6
chtic Quéc hoi, véi mét sé nodi dung quy dinh méi dang cha y 1a: S6 luong Dai
biéu Qudc hoi hoat dong chuyén trach it nhat 14 40%; doi tén hai Uy ban cua
Quéc hoi®,...

Trién khai Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat T chie Chinh pha
va Luét Tb chic Chinh quyén dia phwong, nim 2020, B6 Noi vu d4 tham muu
cho Chinh phu ban hanh 08 nghi dinh?* dé sira d6i, b6 sung, hoan thién quy dinh
chtc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc cua cac bo, co quan ngang b,
cac co quan chuyén mdn thuoc UBND cap tinh, cap huyén va quy dinh vé thanh
lap, to chc lai, giai thé don vi sy nghiép cong 1ap. Theo d6, Chinh phu d4 quy
dinh cu thé hon céc tiéu chi, diéu kién thanh 1ap cac té chic bén trong b, co
quan ngang bo va cac co quan chuy@n mén thuoc UBND cap tinh, cdp huyén;
quy dinh rd tiéu chi vé co cau sé luong cap phd cia nguoi dang dau cac co quan,
don vi cin cr vao chic nang, nhiém vu, khéi lwong cong viéc, vi tri viéc 1am,
qua do, da phat huy tinh chu dong, linh hoat cua bo, nganh, dia phuong trong
viéc bd tri sb luong cap phd tai cac co quan, don vi truc thudc phd hop véi dic
diém, tinh chat va yéu cau quan ly cua tirng nganh, linh vuc va dia phuong.

Trén co s¢ cac quy dinh cua Chinh phu, cac b, nganh, dia phuong da chu
dong, tich cuc ra soat d¢ ban hanh hoac trinh cap co tham quyéen ban hanh céac

2 ‘Nghi quyet sb 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 caa Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap hanh Trung wong khoa 12 vé
tiép tuc d6i mai, sip xép té chirc bo may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

22 Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cuia Hoi nghi lan thir séu Ban Chép hanh Trung uong khéa 12 vé
tiép tuc d6i mai hé thdng té chirc va quan ly, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép
cbng lap.

2 Uy ban Vin hod, gio duc, thanh nién, thiéu nién va nhi dong” doi tén thanh “Uy ban Van héa, gido duc”; “Uy
ban vé cac van dé x& hoi” doi tén thanh “Uy ban Xa hoi”

24 Bao gom:

(1) Nghi dinh s6 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020 sira doi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 123/2016/ND-
CP ngay 01 thang 9 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cua bo,
co quan ngang bg;

(2) Nghi dinh s 108/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s 37/2014/ND-
CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén,
quan, thi x&, thanh phé thudc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong;

(3) Nghi dinh s 107/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 stra doi, bo sung mot sb diéu ciia Nghi dinh s 24/2014/ND-CP
ngay 04/4/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, thanh phd truc thude Trung wong;

(4) Nghi dinh s 120/2020/NB-CP ngay 07/10/2020 quy dinh vé thanh lap, t6 chic lai, giai thé don vi sw nghiép
cong lap;

(5) Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/08/2020 quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc
clia Bao hiém xa hoi Viét Nam;

(6) Nghi dinh sb 34/2020/ND-CP ngay 17/03/2020 swra dbi, bo sung Diéu 3 Nghi dinh sé 02/2018/ND-CP ngay
04/01/2018 quy dinh chirc nang, nhiém vy, guyén han va co cau té chic cia bai Truyén hinh Viét Nam;

(7) Nghi dinh s6 29/2020/NB-CP ngay 03/03/2020 stra d6i Diéu 3 Nghi dinh s6 26/2017/ND-CP ngay 14 thang 3
nam 2017 caa Chinh pht quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chic cuia Bo Ngoai giao;

(8) Nghi dinh s6 69/2020/NB-CP ngay 24/06/2020 sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 08/2016/ND-
CP ngay 25/01/2016 ciia Chinh phii quy dinh s6 lugng Phé Chu tich Uy ban nhan dan va quy trinh, thii tuc bau,
tir chae, mién nhiém, bai nhiém, diéu dong, céch chuc thanh vién Uy ban nhan dan.
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quy dinh nhim kién toan hé théng to chirc cua cac co quan, don vi truc thudc. Bo
Noi vu da phéi hop vai cac bd, co quan tham muu cho Thu tudng Chinh phu ban
hanh 02 quyét dinh vé kién toan chac nang, nhiém vy, quyen han va co cau to
chuc cua Tong cuc Lam nghi¢p® thugc Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon,
Tong cuc Théng ké% thuoc Bo Ké hoach va Pau tu. Cling voi do, Bo cling dé ra
soat, ban hanh céc quy dinh kién toan chtc nang, nhiém vu va co ciu to chirc cua
cac co quan, don vi truc thudc, nhu: Cuc Van thu va Luu trir nha nuéc, Vu T6
chtrc can bo va Vu Cai cach hanh chinh. Trong nam 2020, nganh bao hiém xa
hoi da tich cuc ra soét, sap xép, to chic lai to chirc bo may cuia Bao hiém Xa hoi
(BHXH) Viét Nam theo hudng tinh gon, glam dau mol trung gian va nang cao
hiéu qua hoat dong. Két qua dat duoc sau ra soat, Sap xép: O Trung uong, sau
sap xép da giam 03 don vi cap ban, giam 13 don vi cap phong va 14 chic danh
l&nh dao Cap phong. Tai dia phuong, sau sap Xep giam 65 phong truc thuoc
BHXH cap tinh; giam 58 BHXH thi x&, thanh phd do chuyén giao nhiém wvu,
nhan sy, tai chinh, tai san vé BHXH tinh thuc hién, quan ly; giam 06 BHXH cép
huyén do sip xép dia gigi hanh chinh; giam 350 chic danh 1anh dao cap phong
va twong duong tai BHXH cac cap. Nam 2020, Bo Tai chinh tiép tuc 1a diém
sang, di dau trong cong tac sap xép, kién toan té chuc bd may cua céc co quan,
don vi tryc thuc. Tir dau nam dén nay, Bo @& ban hanh 06 quyét dinh dé kién
toan chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc caa cac vy, cuc, tong cuc
va tuong duong; dong thoi, ban hanh hang chuc quyét dinh dé sap xép, to chic
lai va giai thé cac co quan thué, kho bac cac cap. Trong nam 2020, Téng cuc
Thué d3 cat giam 85 chi cuc thué tai cac cuc thué cap tinh; giam khoang 185 doi
thué thuoc chi cuc thué cap huyén; Kho bac Nha nudc d4 ra soat, kién toan va cat
giam 06 kho bac nha nuéc cap huyén.

Ngay 09/12/2020, Uy ban Thuong vu Qudc hoi da biéu quyét théng qua
Nghi quyét vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén va thanh lap thanh
phd Tha Bac thuéc Thanh phd HO Chi Minh, thanh phé Phi Quéc thudc tinh
Kién Giang. Theo d6, thanh phé Tha Bac dugc thanh 14p trén co s sap nhap 03
don vi hanh chinh cap huyén 1a Quan 2, Quan 9 va quan Thu buc, ky vong sé
tao tién dé quan trong dé hinh thanh khu d6 thi sang tao, thic day ting truong
kinh té cua Thanh phd H6 Chi Minh va phat trién Vung kinh té phia Nam; thanh
phd Pha Quéc 1a thanh phb dao dau tién cua Viét Nam.

Pay manh thuc hién chu truong chuyén giao mot sé nhiém vy, dich vy hanh
chinh c6ng ma Nha nudc khéng nhat thiét phai thuc hién sang cho doanh nghiép,
cac to chuc x& hoi dam nhiém, nhiéu dia phuong da trién khai thi diém viéc tiép
nhan va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich & cac mirc d6 khéac nhau, cu thé 1a: 36 dia phuong?” da thi diém dat Bo

25 Tai Quyét dinh sb 24/2020/QD-TTg ngay 27/08/2020 cta Tha tuéng Chinh phu.

26 Tai Quyét dinh s 10/2020/QB-TTg ngay 18/03/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu.

27 pong Thap, Kién Giang, Vinh Long, An Giang, Hau Giang, Tién Giang, Bén Tre, Ca Mau, Pong Nai, Binh
Duong, Tay Ninh, Phui Yén, Binh Dinh, Ninh Thuan, Binh Thuan, Lam Ddng, Gia Lai, Kon Tum, Dik Lak,
Quang Tri, Quang Ngdi, Quang Nam, Pa Néng, Lao Cai, Ha Tinh, Hung Yén, Cao Bang, Bic Kan, Thanh Hoa,
Tuyén Quang, Hai Duong, Tay Ninh, Tra Vinh, Can Tho, Son La, Thai Nguyén.
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phan Mot cira tai tru s caa Buu dién va bé tri nhan vién thay thé cong chac dé
tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. C6 03 tinh/thanh
phd da trién khai thi diém dit Bo phan Mot cta tai Buu dién, gom cd: 13 Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh; 46 B phan Mét ctra cép huyén va 64 Bo
phan Mot cira cap xa. C6 32 tinh/ thanh phd® tricn khai bd tri nhan vién buu dién
thay cho cong chuc tai Bo phan Mot cta dé tiép nhan va tra két qua giai quyét hd
so. 47 tinh/thanh phé da phdi hop thuc hién viéc luan chuyen hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh gitta Bo phan Mét ctra c4c cip voi cac co quan hanh
chinh théng qua dich vu buu dién. Cuing véi 6, Cong dich vu cong cua 12 bo va
63 tinh, thanh phd da thuc hién két ndi ky thuat véi Buu dién cac tinh, thanh phé
dé trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét hd so dbi véi cac tha tuc
hanh chinh cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4. Trong nam 2020, trong ca nudc
d3 ¢ 19.954.467 ho so duoc thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich, trong d6,
dich vu tiép nhan ho so 1a 3.990.983 luot, dich vu tra két qua 1a 15.963.574 luot.
Cac dja phuong c6 nhiéu hd so sir dung dich vu buu chinh cdng ich 1a: Thanh
phd Hb6 Chi Minh, Ha Noi, Binh Duong, Bong Nai, Thanh Hoa, Ba Ria - Viing
Tau. Cac dich vu phat sinh nhiéu hd so tiép nhan va tra két qua giai quyét 1a: Bao
hiém xa hoi, cap Phiéu ly lich tu phap, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dt,
cap ban sao giay khai sinh, ding ky thanh lap doanh nghiép, xir phat vi pham
giao théng, ho chiéu, dang ky xe co gidi, ...

Ngay 15/9/2020, B6 Noi vu da té chirc Hoi thao vé “Co sd khoa hoc chuyén
giao mot s6 dich vu hanh chinh cong cho cac doanh nghiép, cac té chac xa hoi
thuc hién” nham gop phan thuc day qua trinh nghién cau, lam 13 co so ly luan,
thuc tién trong trién khai noi dung nay tai cac bo, nganh, dia phuong.

c) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

Viéc ban hanh cac quy dinh vé TTHC da duogc cac bd, nganh Trung uong
quan tam va c6 su kiém soat chat ché ngay tir cac khau du thao. Cong tac tham
dinh, danh gi& tac dong duoc trién khai ¢ hiéu qua, gop phan nang cao chat
luong TTHC sau khi ban hanh, bao ¢am don gian, dé& hiéu, dé& thuc hién. Trong
nam 2020, Bo Tu phép d4 tham dinh 464 TTHC tai 54 dé nghi xay dung va du
an, du thao vin ban quy pham phap luat, qua do, d kién nghi khéng quy dinh 12
tha tuc, stra d6i 323 tha tuc va bo sung 4 tha tuc. Bo Tai chinh d& thuc hién danh
gi4 tac dong ddi voi 372 TTHC tai c4c du thao van ban quy pham phap luét
thuoc linh vuc thué, chiing khoén, bao hiém, tai chinh ngan hang.

Cac bo, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, kip thoi céng b, cong
khai danh muc va néi dung TTHC thudc pham vi quan ly cua bd, co quan, dia
phuong minh theo cac quy dinh méi, tao thuan loi toi da cho ngudi dan, doanh
nghiép tiép can va thuc hién. Tir ngay 01/01/2020 - 19/12/2020, cac bo, nganh,
dia phuong da ra soat, ban hanh 2.530 quyét dinh cong bd TTHC stra d6i, bo sung,

28 An Giang, Béic Kan, Bic Giang, Binh Duong, Cao Bf?mg, Pa Nang, bik Lék, Déng Nai, Déng Thép, Gia Lai,
Ha Giang, Ha Tinh, Hai Duong, Hau Giang, Kién Giang, Kon Tum, Lam Déng, Lang Son, Lao Cai, Long An,
Ninh Thuan, Quang Nam, Séc Trang, Tay Ninh, Thai Binh, Thanh Héa, Tién Giang, Tra Vinh, Yén Béi.
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thay thé, bai bo thuéc pham vi quan 1y?°. Céc bd, nganh d4 ban hanh ké hoach dé
ra soat, dé xuat cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén dau tu, kinh
doanh thugc linh vuc, pham vi quan ly caa bd, co quan dé trién khai cé hiéu qua
cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh
pht vé Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh giai doan 2020 - 2025. Cac don vi da sém trién khai 1a: Bo Gido duc
va Pao tao, Bo Tai chinh, Bo Cong Thuong, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich,...

Nhiéu dia phuong da tich cuc ra soat, chuan héa quy trinh nghiép vu, ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, tang tinh lién thong gitia cac co quan, don
vi dé nang cao niang suat lam viéc cua cong chuc, rdt ngan thoi gian xu ly hd so
TTHC. Ngoai ra, trong qua trinh thuc hién, nhiéu noi da tong hop nhitng han
ché, bat cap va dé xuat cap c6 tham quyén xem xét phé duyét cac phuong an don
gian héa quy trinh thu tuc, thanh phan ho so theo huéng don gian, dé sir dung.
Thanh phé Pa Ning da ban hanh quyét dinh théng qua phuong an don gian hoa
TTHC linh vuc giao thdng van tai thugc tham quyen quan ly cua dia phuong,
trong d6 da kién nghi co quan c6 tham quyen stra doi, bo sung cac quy dinh phap
luat nham rat ngan thoi gian giai quyét, bai bo mot sé thanh phan hd so TTHC
khong can thiét, du kién s& tiét kiém 14 triéu/nam (12.5%) chi phi tuan tha so véi
trude khi don gian hoa. Tinh Bén Tre da ra soat 497 TTHC thudc pham vi quan 1y,
qua d6, da kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét sira d6i, bd sung 48 TTHC
cho phl hop vai diéu kién thuc tién, tap trung vao viéc giam thoi gian va cat giam
thanh phan ho so TTHC®. Thanh phé Hai Phong dang trién khai thi diém thanh
toan phi, & phi truc tuyén trén Cong dich vu cua Thanh phd doi véi 7 TTHC
thugc pham vi quan ly. Tinh Thai Nguyén da hoan thanh viéc tich hop voi nén
tang thanh toan cia Cong dich vu cong qudc gia va s& ap dung thanh toan truc
tuyén cho khoang 500 dich vu cong mitc do 4 dang trién khai tai tinh.

Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cara, mot cua lién thong ngay cang
dugc quan tam. Nhiéu noi da chi trong dau tur trang thiét bi, co s vat chat, phan
mém ung dung va thuong xuyén tap huan ky nang, nghiép vu cho d6i ngii cong
chtc 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cac cap dé nang cao chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Céac don vi da chu dong, tich cuc tap huan nghiép vu
kiém soat TTHC trong nam 2020 1a: Vin phong Chinh phia, Bé Khoa hoc va
Cong nghé, tinh Thai Nguyén, tinh Tuyén Quang, thanh phé Ha Noi,... Song
song véi to chac giai quyét TTHC, cac bo, nganh, dia phuong da thuong xuyén
khao sat, lay y kién cua ngudi dan, doanh nghiép danh gia vé chat luong phuc vu
cua Bo phan Mot cira qua nhiéu hinh thuc khac nhau (phét phiéu truc tiép, trén

29 5§ liéu théng ké tir Cong dich vy cong quéc gia.

%0 Theo Béo cdo 417/BC-UBND ngay 18/9/2020 cia UBND tinh Bén Tre.

31 Gém cac TTHC: Cap glay phép nhap khau xuét ban pham khong kinh doanh; Cap gidy phep Xuét ban tai liéu
khong kinh doanh; Cap glay phép t6 chuc biéu dién nghé thuat, trinh din thoi trang cho cac t6 chac thuge dia
phuong; Cép gidy phép tién hanh cong viéc buic xa (s dung thiét bi Xquang chan doan trong y té); Gia han gidy
phép tién hanh cong viéc bic xa (st dung thiét bi X- -quang chuén doéan trong y té); Cap va cap lai chung chi nhan
Vvién birc xa (ngudi phy trach an toan co s¢ X- -Quang chuan doan trong y té); Pang ky cong bd hop quy aoi voi
céc san pham, hang héa nhap khau, dich vy, qua trinh, mi truong dugc quan ly boi cac quy chuan ky thuat quéc
gia do B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh.
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website, qua man hinh cam ng, goi dién,...), lam co s& cho viéc nghién cuiru, ban
hanh cac bién phap khic phuc han ché, bat cap va ting budc cai thién chat luong
cung cap dich vu cdng. Cac don vi dd thuc hién tét trong nam 2020 1a: B6 Nong
nghiép va Phat trién néng thén, Bo Tai chinh, Thanh phé Ha Noi, Thanh phd Ho
Chi Minh, tinh Gia Lai, tinh Khanh Hoa,...

Thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu, cac bo, nganh, dia phuong da ban hanh ké hoach
s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyen giai quyét giai doan 2020 -
2025, trong d6 trong tam thuc hién ra soat, tong hop, xac dinh quy md khdi
lugng s6 hoa, luu trir két qua giai quyet TTHC,; xay dung phan hé chic nang
Kho quan ly dix liéu dién tir trén Cong dich vu cong cua bo/tinh va tich hop véi
Cong dich vu cong quéc gia; Xay dung, nang cap ha tang cong nghé thong tin
dap ung yéu cau luu trir, két ndi, chia sé dir liéu trong sd hoa két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh. B6 Tu phéap di c6 vin ban® yéu cau cac bo, nganh, dia
phuong pho bién, quan triét cac quy dinh vé thuc hién chang thuc ban sao dién
ttr tir ban chinh; tién hanh chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo dung quy
trinh, huéng dan cua Van phong Chinh phu; truong hop, nhimg noi chua du diéu
kién, trang thiét bi can thiét (may tinh, may scan, chiing thu s, chir ky sé chuyén
dung,...) thi van phai tién hanh binh thuong viéc chung thuc ban sao tir ban
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP, tao thuan lgi t6i da cho
nguoi dan, to chuc khi giao dich.

Viéc van hanh Cong dich vu cong quoc gia tiep tuc ¢6 nhieu két qua tich cuc.
Cac bg, nganh, dia phuong da tang cudng cau trac lai quy trinh TTHC dé tich hop
vao Cong dich vu cdng qudc gia; day manh viéc két ndi, thanh toan truc tuyén dé
tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tinh dén ngay 19/12/2020, da c6 2.666
TTHC cung cép truc tuyén trén Cong dich vy cong qudc gia (1.382 thu tuc cua
nguoi dan, 1.441 thu tuc cua doanh nghiép), cac don vi cd dang cung cap nhiéu
TTHC la B Tai chinh (230 thu tuc), B6 Cong Thuong (131 thu tuc), B6 Giao
thong van tai (114 thu tuc), tinh Nam Binh (750 thu tuc), tinh Tay Ninh (683 thu
tuc), tinh Thai Binh (553 thii tuc),...; trén 26.8 triéu hd so dong bo trang thai va co
692.570 hd so truc tuyén thuc hién qua Cong dich vu cdng qudc gia.

Trién khai Co ché mét cira quc gia (NSW), dén dau thang 12/2020, c6 202
TTHC cua 13 b, nganh dugc trién khai chinh thuc trén Co ché mét cira qubc
gia, ting 14 thu tuc so voéi nam 2019; tong sé ho so dugc xt ly trén Cong théng
tin mot cira qubc gia dat trén 3,44 triéu bo hod so ciia hon 42.700 doanh nghiép
tham gia.

d) Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, céng chuc:

Trién khai Luat Sira doi, bo sung mot s6 diéu Luat Céan bo, cong chic va
Luat Vién chac, B Noi vu da tham muu cho Chinh phu da ban hanh 07 nghi

32 Cong van sb 3298/BTP-HTQTCT ngay 08/9/2020 ciia B Tu phap.
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dinh3® @é cu thé hoa cac quy dinh mai ctia Luat, gop phan hoan thién thé ché veé
quan ly céng chuec, vién chuc.

- COng tac tuyén dung, s dung va quan ly cdng chirc, vién chic c6 nhiéu
d6i méi, Chinh pha d& ban hanh Nghi dinh sé 138/2020/NB-CP ngay
27/11/2020 vé tuyén dung, st dung va quan ly cdng chac. Theo dé, da sira doi,
bd sung mot sé diéu kién vé ding ky du tuyén cong chic, ddi méi quy trinh
tuyén dung cdng chirc va cac quy dinh méi vé ché do cong chic tap su,... Clng
vGi @6, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020
quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan Iy vién chr, trong d6, c6 nhiéu quy
dinh sira doi, bo sung dang chd y 1a: DPoi méi tidu chi phan loai vién chuc; bo
sung thém 01 hang chac danh nghé nghiép; quy dinh rd hon vé diéu kién tudi
dugc dy tuyén vién chac dbi véi mot sb linh vuc dic thu; ddi méi quy trinh
tuyén dung va thuc hién ché do tap su doi véi vién chuec,..

- Cac quy dinh vé xac dinh vj tri viéc 1am cua céng churc va nguoi lam viéc
trong don vi su nghiép cong lap tiép tuc duoc sta doi, bd sung, hoan thién.
Chinh phu d4 c6 nhiing diéu chinh méi lién quan vi tri viéc 1am caa cdng chuc
(tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP) va ngudi lam viéc trong don vi sy nghiép
cong lap (tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP) so véi cac quy dinh truéce day, nhu
cac d6i méi vé: Can cir xac dinh vi tri viéc 1am, phan loai vi tri viéc lam, céc
truong hop diéu chinh vi tri viéc 1am, can ci xac dinh va diéu chinh bién ché
cong chuc,...

- Clng vai do, cac quy dinh vé danh gia, xir Iy ky luat ciing dugc stra doi,
bo sung cho phd hop véi thuc tién: Tai Nghi dinh s6 90/2020/NB-CP ngay
13/8/2020 vé danh gid, xép loai chat luong can bo, cong chuc, vién chac, Chinh
phu da diéu chinh mot s6 quy dinh vé tiéu chi, trinh tu va thoi diém danh gia,
xép loai chat luong can bo, cong chic, vién chic hang nam. Tai Nghi dinh s6
112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 vé xu Iy ky luat can b, cdng chic, vién chuc,
Chinh phu da quy dinh chi tiét vé nguyén tac xu ly ky luat 1a phai bao dam khach
quan, cdng bang, cong khai, minh bach, nghiém minh, dang phap luat; quy dinh
rd cac hinh thic xem xét Ky luat va cac trudng hop chua xem xét ky luat; dong
thoi, nghiém cam moi hanh vi xam pham than thé, tinh than, danh du, nhan pham
trong qué trinh xtr ly ky luat.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh, chinh sach vé tinh gian bién ché, ngay
10/12/2020, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP sira d6i mét
s diéu cua Nghi dinh 108/2014/NB-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP vé
chinh sach tinh gian bién ché. Theo dd, Nghi dinh d& diéu chinh vé déi tuong bi
tinh gian bién ché, diéu chinh do tudi huong cac chinh sach tinh gian bién ché,
thay d6i diéu kién huong hd tro khi chuyén sang noi khac 1am viéc cho phi hop
véi cac quy dinh phap luat hién hanh.

- V& hoan thién cac chinh sach vé thu hit, trong dung nhan tai: Bo Nbi vu

3 Bao gom cac nghi dinh: 138/2020/ND-CP; 115/2020/ND-CP; 112/2020/ND-CP; 104/2020/ND-CP;
90/2020/ND-CP; 62/2020/ND-CP; 143/2020/ND-CP
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dang nghién ctu, xay dung Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét
“Chién lugc qudc gia thu hat, trong dung nhan tai”. Du thao da néu rd, thu ht,
trong dung nhan tai vira 1a nhiém vu cap bach trudc mat, vira 1a nhiém vu chién
lugc, thudng xuyén va lau dai caa cap ay dang, chinh quyén va dugc coi 1a khau
d6t pha trong cong tac can bd cua ca hé théng chinh tri. Dy thao ciing Xac dinh
rd ddi twgng, pham vi, muc tiéu va giai phap cu thé caa Chién luoc dén nim
2030. Thuc hién tét Chién luoc sau khi phé duyét s& gép phan thu hat dugc
nhitng chuy@n gia, nha quan Iy gioi; nha khoa hoc dau nganh, uvu ta, tiéu biéu;
nha khoa hoc tré tai nang, tai nang tré tir hoc sinh, sinh vién, thanh nién va mot
sb c& nhan c6 thanh tich tiéu biéu, vuot troi tham gia vao quan ly, xay dung dat
nugc. Bén canh do, dé tao dong luc khuyén khich, thu hat ca nhan, chuyén gia
hoat dong trong linh vuc khoa hoc va cong ngh¢, Chinh phu ban hanh Nghi dinh
s6 27/2020/ND-CP ngay 01/3/2020 stra d6i, bo sung mot s6 noi dung vé viéc thu
hat, sir dung, trong dung ca nhan, chuyén gia hoat dong khoa hoc va cong nghé
(KHCN) quy dinh tai Nghi dinh sé 40/2014/NP-CP* va Nghi dinh sé
87/2014/ND-CP%®. Theo d6, da bd sung trinh tu, tha tuc, tham quyén tiép nhan
vao vién chtc va bd nhiém vao chic danh nghién ctu khoa hoc va chic danh
cdng nghé ddi véi ca nhan co thanh tich vuot troi trong hoat dong KHCN: sira
ddi, bo sung mot sb chinh sach wu dai ddi voi ca nhan hoat dong KHCN tai Viét
Nam.

d) Cai cach tai chinh cong:

- Cong tac quan ly, stir dung tai san cong dugc cac bg, nganh, dia phuong
tang cuong theo dbi, ra soat, danh gia va quan ly chat ché nham sir dung tiét kiém,
khai thac co hiéu qua tai san cong theo dung quy dinh cia phap luat. Thuc hién chi
dao cua Chinh phu, Thu tusng Chinh phu, cac by, nganh, dia phuong da co nhiéu
nd luc dé day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong theo theo ké hoach dé ra.
B Tai chinh va Bo Ké hoach va Pau tu da sat sao don dbc, huéng dan va kip thoi
nam bét nhiing khé khin, vudng mac dé truc tiép xir Iy theo tham quyén hoac kién
nghi cip c6 tham quyén chi dao xir Iy nham théo g& nhitng rao can vé thé ché, co
ché cho cac b, nganh, dia phuong trong qua trinh thuc hién. Bén canh dé, B Tai
chinh d3 t6 chuc 2 Hoi nghi truc tuyén dé huong dan céc bo, nganh, dia phu:ong
thyc hién cac néi dung vé giai ngan vbén vay nudc ngoai. Tinh dén hgay
26/11/2020, theo s6 liéu théng ké cua Bo Tai chinh, liy ké thanh toan véon ké
hoach (bao gom vén ké hoach cac nim trudc dugc kéo dai chuyén sang nam
2020) tir dau nam dén 31/10/2020 la 362.543,89 ty dong, dat 57.89% ké hoach,
Thu tuéng Chinh phu giao®.

- Vé thuc hién co ché tu chu tai cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép

3 Nghi dinh s 40/2014/ND-CP ngay 12/5/2014 cua Chinh phu quy dinh viéc sir dung, trong dung ca nhan hoat
dong khoa hoc va cong nghé.

3 Nghi dinh s6 87/2014/ND-CP ngay 22/9/2014 cua Chinh phu quy dinh vé thu hat ca nhan hoat dong khoa hoc
va cong nghé 1a ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai va chuyén gia nudc ngoai tham gia hoat dong khoa hoc va cong
nghé tai Viét Nam.

3 Khong bao gom s6 vn nudc ngoai diéu chinh giam cia cac Bo, co quan trung wong va dia phuong nhung chua
dugc TTg phan bo lai la 8.801,2 ty dong.
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coéng lap: Bo Tai chinh dang tich cuc ra soat, chinh sua, hoan thién du thao Nghi
dinh quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap, thay thé
Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP ngay 14/02/2015, dé trinh Chinh pha xem xét ban
hanh trong thoi gian toi. Cac bo, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soat, sira doi,
bd sung quy ché chi tiéu noi bo, ban hanh céc co ché, chinh sich, tao diéu kién
thic day xa hoi hoa cac dich vu sy nghiép cong; d6i méi to chic hoat dong va co
ché quan ly, gép phan nang cao hiéu qua quan tri, nang cao nang suat lao dong va
st dung ¢6 hiéu qua cac nguédn luc.

- V& thuc hién cb phan héa doanh nghiép, theo béo céo, tinh dén hét thang
11/2020, di c6 thém 07 doanh nghiép duoc phé duyét phuong an ¢ phan hoa.
Liy ké giai doan 2016 - thang 11/2020, da c6 178 doanh nghiép dugc cap cé
tham quyén phé duyét phuong an ¢ phan héa véi tong gia tri doanh nghiép 1a
443.503 ty dong, trong d6 gia tri von nha nuéc 1a 207.116 ty dong.

- V& tinh hinh thoai von, tinh Iy ké tong s thodi von tir nam 2016 - thang
11/2020 la 25.749 ty dong, thu vé 173.103 ty dong. Trong d6, thodi von nha
nudce tai 103 don vi thugc danh muc tai Quyét dinh s6 1232/QDb- TTg voi gia tri
4.966 ty ddng, thu vé 9.647 ty dong (dat 30% vé s6 luong va 8% Vvé gié tri So VOi
ké hoach duoc phé duyét); thoai von nha nudce tai cac doanh nghiép ngoai danh
muc tai Quyét dinh sé 1232/QP-TTg véi gia tri 3.785 ty dong, thu vé 110.392 ty
d6ng; céc tap doan, tong cong ty nha nudc da thuc hién thoai 16.996 ty dong, thu
vé 53.063 ty dong.

e) Hién dai héa hanh chinh:

Nam 2020, cac bg, nganh, dia phuong da tap trung chi dao thuc hién co hiéu
qua cac nhiém vu tng dung cong ngh¢ thong tin phyc vu xay dung va phat trien
Chinh phu dién tu, trong tam la tiép tuc hoan thi¢n thé ché, xay dung cac co so dir
liéu nén tang va nang cao hiéu qua cung cap dich vy cdng truc tuyén muac do 3 va
4 cho nguoi dan, to chic.

- Xay dung, hoan thién thé ché vé ung dung cong nghé thong tin:

Chinh phi ¢4 ban hanh Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé
quan ly, két néi va chia sé dir liéu s6 ctia co quan nha nuéc, day duoc coi 1a mot
budc tién quan trong trong qué trinh xay dung Chinh pha dién tir huéng téi Chinh
phu s6. Theo d6, Nghi dinh nay da quy dinh ré cac néi dung vé: Quan Iy, quan tri
dir lieu s6; két ndi, chia sé dir liéu sé; sir dung, khai thac dir liéu sb cua co quan
nha nudc; cung cap dir liéu mé cua co quan nha nude cho té chac, ca nhan; quyén
va tréch nhiém trong két ndi, chia s¢ dit liéu so clia co' quan nha nudc. Trén co so
Nghi dinh, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sb 20/2020/Qb-TTyg
ngay 22/7/2020 vé ma dinh danh dién tir caa cac co quan, to chirc phuc vu két néi,
chia sé dir liéu véi cac bo, nganh, dia phuong, 1am cin cir quan trong phuc vu két
ndi, chia sé dir liéu voi cac hé théng thong tin, co sé dit lidu cua cac bo, nganh, dia
phuong trong thoi gian téi. Bo Théng tin va Truyén thdng da trién khai xay dung,
thir nghiém va chinh thic khoéi dong Cong dir liéu qubc gia tir ngay 31/8/2020.
Pay 1a dau méi truy cap thong tin, dit liéu trén mang Internet phuc vu viéc cong
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bd dir liéu ma, cung cap thong tin vé chia sé dit liéu ctua co quan nha nudc; cung
cap céc tai liéu, dich vu, cbng cuy, trng dung xu ly, khai thac dit liéu dugc cong bo
bai cac co quan nha nuoc.

Tiép tuc hoan thién co s¢ phép ly cho viéc xay dung c4c co s& dir liéu nén
tang phuc vu nhiém vu xay dung Chinh phu dién tir, Chinh pha da ban hanh Nghi
dinh s 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 quy dinh vé co s¢ dit liéu ho tich dién ti,
dang ky ho tich truc tuyén; theo d6, da quy dinh rd vé viéc xay dung, quan ly, cap
nhat, khai thac, st dung Co s& dit liéu ho tich dién ttr, két ndi lién théng, chia sé
dir liéu véi cac hé thdng co so dit lidu khac; cac noi dung, trinh tu vé thuc hién
dang ky ho tich truc tuyén; dong thoi, xac dinh cac hanh vi khong duoc 1am trong
khi khai thac, st dung Co s¢ dit liéu ho tich dién tu,. ..

Ngay 05/3/2020, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP vé
cong tac van thu; da bo sung nhiéu quy dinh méi vé viéc quan y, st dung va luu
trir van ban dién tu, tao nen tang phap Iy quan trong dé giai quyet dugc c4c Van dé
nay sinh trong thuc tidn vé cong tac van thu, dap tng yéu cau xay dung va phét
trién Chinh phu dién tu trong giai doan hién nay. Tiép theo d6, Bo Théng tin va
Truyén théng d& ban hanh Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT ngay 07/09/2020 quy
dinh vé yéu cau ky thuat dbi vai phan mém Ky sb, phan mém kiém tra chir ky sd,
gilp hoan thién co sé phap ly vé cac tiéu chuan ki thuat d6i véi chir ky sb va nang
cao hiéu qua sir dung, trao d6i van ban dién tir trong thoi gian toi.

- V& d6i méi phuong thirc 1am viéc cia co quan hanh chinh nha nuéc:

Viéc trién khai gui, nhan van ban qua Tryc lién thong van ban quéc gia duoc
cac bg, nganh, dia phuong thuc hién nghiém tuc va ngay cang chuyén nghiép. Hé
théng thong tin phuc vu cac cudc hop, xir Iy cdng viéc caa Chinh phua (e-Cabinet)
dang hoat dong cd hiéu qua, tac dong tich cuc dén hoat dong chi dao, diéu hanh
cua cac thanh vién Chinh phi, gop phan giam chi phi, thoi gian xir Iy cng viéc va
nang cao nang suat, hiéu qua lam viéc cua can bo, cong chic, vién churc.

Ngay 31/8/2020, Thu tuéng Chinh phu da chu tri L& khai truong Hé thong
thong tin b4o céo quéc gia va Trung tam thong tin, chi dao, diéu hanh caa Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phu, duoc két ndi voi cac trung tam diéu hanh, hé thong
thong tin bao céo, cac co s& dit liéu quéc gia, cac hé thong thong tin, co sé dit liu
chuyén nganh cta bg, nganh, dia phuong va trd thanh mét trong nhitng thanh phan
cot 18i cua ha tang sé thong minh. T Trung tdm nay, Thu tudéng Chinh phu, cac
thanh vién Chinh phu c6 thé theo ddi, kiém tra dugc cac hoat dong theo tng linh
vuc do cac bg, nganh, dia phuong quan ly thong qua dir liéu s6, hinh anh truc
quan, truc tuyén. Theo cé4c bao céo, nhiéu dia phuong da chu dong xay dyng va thi
diém van hanh Trung tim diéu hanh thong minh dé giam sat, diéu hanh thyc hién
c4c chi tiéu kinh té - xa hoi va danh gia hiéu qua hoat dong cta chinh quyén cac
cap, gop phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, nang cao chat luong phuc vu
nhan dan. Cac dija phuong tich cuc trién khai 1a: Binh Phudc, Ha Giang, Lam
Béng, Cao Béng, Quang Ninh, Kon Tum, Pha Tho, Ha Nam, Nghé An, Ninh
Thuén, Lao Cai,...
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- V& xay dung cac co so dit liéu nén tang phuc vu phéat trién Chinh pha dién
tir va Chinh phu sb:

Ngay 25/6/2020, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 893/Qb-
TTg phé duyét Dé an xay dung co sé dir liéu qudc gia vé can b, cdng chic, vién
chue trong cac co quan nha nudc, véi nhitng doi mai vé co ché hoat dong, thiét ké
dam bao kién trdc théng nhat, phi hop voi Khung Kién trdc Chinh phu dién tir
Viét Nam va ké thira nguédn dit liéu tir cac co so dit liéu sin c6. Tai Dé an, Thu
tudng Chinh phu ciing giao B6 Noi vu xay dung va ban hanh céc quy dinh vé
chuan thong tin, quy dinh ki thuat vé dir liéu, quy dinh vé trao doi va bao mat
théng nhit chung, 1am co s& dé cac bd, nganh va dia phuong t6 chuc trién khai
thuc hién. Tiép tuc hoan thién viéc xay dung co sé dit liéu Cin cude cdng dan,
trong thang 9/2020, Tha tuéng Chinh pha da phé duyét chu treong dau tu Dy &n
san Xuat, cAp va quan 1y Can cudc cong dan nham thuc hién thu nhan va quan ly
dir liéu dang ky Can cudc cong dan tu dong trén co so ha tang cong nghé thong
tin. Cling vé6i d6, Bo Cong an dang tich cuc phoi hop véi cc bd, co quan dé hoan
thién viéc stra d6i, bo sung cac quy dinh phap luat ve cu trt, can cude cong dan va
xay dung du thao van ban quy dinh vé quy trinh quan tri, van hanh hé thdng co so
dir liéu quéc gia vé dan cu,... Thuc hién chi dao® cua Thu twéng Chinh pha, Bo
Tai nguyén va Moéi truong dang khan truong nghién cuu, trién khai cac cach lam
méi dé day nhanh tién d6 xay dung Co sé dir liéu dat dai qubc gia dé dua vao su
dung tr thang 7/2021. Tinh dén dau thang 5/2020, ca nuéc da co 161/713 don vi
hanh chinh cap huyén thuoc 45 tinh/thanh phd dang van hanh, khai thac, sir dung
co s dir liéu dat dai, trong d6 co 15 tinh/thanh phé® da tich hop va lién thong di
li¢u theo mo hinh tap trung. Ngoai ra, Bo Lao dong, Thuong binh va X& hoi dang
khan truong phdi hop véi cac bo, co quan dé xay dung va hoan thién du thao Nghi
dinh quy dinh co so dit liéu quéc gia vé bao hiém nham hudng dén hoan thién co
so phap ly cho viéc xay dung, thu thap, cap nhat, duy tri, khai thac, s dung va
quan 1y co so dit liéu quéc gia vé bao hiém.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyén:

Céc b9, nganh, dia phuong da ¢ nhiéu nd lyc trong nang cao chat luong,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén; dong thoi, tich cuc chi dao tuyén
truyén va trién khai cac giai phap hd tro, khuyén khich ngIIO’I dan, doanh nghiép
st dung dich vu cdng truc tuyén mirc do 3 va 4. Theo théng ke, tai cac bo, nganh
Trung wong, dén ngay 15/12/2020, ty Ié TTHC cung cap truc tuyén muc do 3 va
4 dat 50.35%, trong d06, mac do 3 dat 15.53%, mirc do 4 dat 34.83%. Ty Ié
TTHC c¢6 phét sinh hd so truc tuyén mac d6 3 va 4 1a 68.49%, trong d6, mac do
3 14 52.27%, mic do 4 1a 75.72%. Tai dia phuong, ty 16 TTHC cung cap truc
tuyén mac d6 3 va 4 1a 55.90%, trong d6 mac do 3 1a 25.92%, mac do 4 1a
29.97%. Ty lé TTHC c6 phét sinh ho so truc tuyén mac do 3 va 4 1a 37.34%,

%" Tai Thong bao s6 339/TB-VPCP ngay 22/9/2020 ciia Vin phong Chinh phu

38 Bao gom: 09 tinh/thanh phé thudc du an VILAP (Thanh phd Ha Noi, Hung Yén, Thai Binh, Quang Ngai, Binh
Dinh, Khanh Hoa, Tién Giang, Bén Tre va Vinh Long) va 06 tinh/thanh phd sir dung nguon ngan sach dia
phuong (Bic Ninh, Quang Ninh, thanh phé Da Ning, Binh Duong, Dong Nai, An Giang).
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trong d6, mac do 3 la 38.10%, mac d6 4 la 36.68%.
3. Nhan xét, danh gia chung
a) Uu diém:

- Sy quan tam, chi dao sat sao, thuong xuyén cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu ngay tu dau nam, gidp nhang cao nhan thie, trach nhiém va tac dong
tich cuc dén hanh dong cuaa chinh quyén cac cap, gop phan timg budc nang cao
hi¢u qua cai cach hanh chinh. ba c6 sy ddi méi vé chi dao, diéu hanh, phuong
thire t6 chac hoat dong cua cac co quan, don vi trong giai doan bung phat dich
COVID - 19, trén co s& khai thac hiéu qua cac ung dung céng nghé thong tin,
truyén théng, tao chuyén bién tich cuc trong nhan thic, hanh dong caa co quan
hanh chinh cac cap.

- Cac by, nganh, dia phuong thuong xuyén chia s¢, hoc tap lAn nhau, gidp
cho nhiéu sang kién, giai phap hay vé cai cach hanh chinh khong nging duoc thi
diém, nhan rong lan toa dén nhiéu ving, mién trén ca nudc.

- Cac nhiém vu cai cach hanh chinh d& duoc cac bg, nganh, dia phuong
trién khai nghiém tdc theo ké hoach. Viéc day manh tuy@n truyén, tang cuong
ing dung cdng nghé thong tin cua cac bg, dia phuong da mang lai chuyen bién
tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cuaa chinh quyén cac cap; nang
cao chat lwong phuc vu nhan dan.

b) Nhuoc diém:

- Tinh trang ng dong van ban quy dinh chi tiét van ton tai kéo dai nhiéu nim
chua duogc giai quyét dat diém va c6 dau hiéu tang lén. Van ton tai mot sé van
ban c6 ndi dung chong chéo, mau thuin 28y kho khan trong qua trinh thyc hién,
dac biét la gitta cac quy dinh phap luét vé dau tu, xay dung va dat dai. Viéc xu ly
vin ban trai phap luat & mét sb noi con cham, chua dap tng yéu cau dé ra.

- M6t s6 bo, dia phuong chura hoan thanh viéc xay dung va két ni He théng
thong tin béo cao thuoc pham vi quan Iy vai Hé thong thdng tin béo cao Chinh
phu; Théng tu quy dinh ché d6 béo céo ctia mot sd bo chua dap ¢ng yéu cau
chuan hda bao cao theo quy dinh caa Chinh phu.

- Tinh trang tré hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét hd so van con
xay ra & mot s6 linh vuc trong tim, nhu: Dét dai, xay dung, lao dong - thuong
binh va xa hoi.

- Viéc thyc hién thodi von, c6 phan hoa doanh nghiép con cham so véi yéu
cau. Con tinh trang doanh nghiép, sau khi co phan hoéa, chua tuan thu quy dinh
vé dang ky giao dich, niém yét trén thi truong ching khoan, quan tri doanh
nghiép chua dugc cai thign nhiéu. Co ché phdi hop giira Uy ban Quan Iy vén nha
nudc tai doanh nghigp véi cac bo, nganh, dia phwong va cac tap doan, tong cong
ty con bat cap, hiéu qua chua dap ang yéu cau dé ra.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAlI CACH HANH CHINH NAM 2021
1. Céc bo, nganh, dia phuong ban hanh va té chic thuc hién cé hiéu qua Ké
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hoach cai cach hanh chinh nam 2021 trén co s bam sat cac chu truong cua bang
va quy dinh ciaa Chinh phu, chi dao caa Thu tuéng Chinh phu vé tirng néi dung,
Iinh vuc cai cach hanh chinh.

Cac b, nganh, dia phuong tich cuc d6i méi, sang tao trong chi dao diéu
hanh cai cach hanh chinh, gin véi viéc nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan, don vi trong té chic thuc hién ting nhiém vu cai cach
hanh chinh duoc giao. Uu tién ngudn luc day nhanh tién do thuc hién c6 hiéu
qua cé&c nhiém vu, giai phap thao g& khé khan, vuéng mic cho ngudi dan, doanh
nghiép chiu tac dong truc tiép bai dich bénh Covid-19 dé phuc hdi, 6n dinh san
xuat kinh doanh.

2. B Noi vu khan truong hoan thién du thao Bao céo tong két, danh gia két
qua 10 ndm thyc hién Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 va du thao Nghi quyét ciia Chinh phi ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; chuan bi ndi dung va phéi hop
véi Vian phong Chinh pha tham muu cho Chinh pha té chire Hoi nghi tong két 10
nam thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP.

3. T6 chuc trién khai thuc hién nghiém Luat stra d6i, bd sung mot sb diéu cua
Luat ban hanh van ban quy pham phap luat theo chi dao ctaa Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu va huéng dan caa Bo Tu phap. Cac bo, co quan Trung wong day nhanh
tién d6 xay dung cac vin ban quy dinh chi tiét theo nhiém vu duoc giao, khdng dé
phét sinh ng dong mai.

4. Tiép tuc ra soat, dé xuat cit giam, don gian hoéa TTHC thudc pham vi
quan 1y trén co sé chi dao thuc hién t6t cac nhiém vu duogc giao tai Nghi quyét
ctia Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phép trong tdm thyc hién K& hoach phét
trién kinh té - x4 hoi nam 2021 va cac nghi quyét ctia Chinh phua vé don gian hoa
TTHC, gidy to cong dan; ting cuong thuc hién giai quyét ho so TTHC trén moi
truong dién tu theo quy dinh tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP; quan triét thuc
hién c6 hiéu qua cac goi giai phap hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC qua céc hinh thie truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

S. T chuc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh mai cua Chinh phu vé sip
xép to chirc b may va quy dinh vé quan ly cong chure, vién chirc; cac bg, nganh,
dia phuong thuong xuyén ra soat, sap x&p lai t6 chirc bd may cac co quan, don vi
tryc thudc theo hudng tinh gon, giam dau mdi trung gian va gan két chit ché véi
thuc hién chinh sach tinh gian bién ché; t6 chirc thuc hién tét cong tac tuyén
dung, b6 nhiém, luan chuyén can bg, cong chirc, dam bao dung voi diéu kién,
tiéu chuan cia vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

6. Bo Tai chinh chu tri, phéi hop vdi cac bd, co quan xay dung, hoan thién
Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép
cong lap theo chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét sd 31/NQ-CP ngay
17/3/2020. Cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong va
hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap thudc pham vi quan ly
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theo quy dinh tai Nghi quyét sb 197—N7Q/TW va cac van ban hudng dan thi hanh;
trién khai déng bo cac giai phap dé day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong
va day nhanh tién d6 c6 phan hoa, thoai von theo 1 trinh da dugc phé duyét.

7. Cac bo, nganh, dia phuong tiép tuc tip trung trién khai cac nhiém vu xay
dung Chinh phu dién tir, chuyén dbi sé theo quy dinh tai Nghi quyét s 17/NQ-
CP cta Chinh pht vé mot sd nhiém vy, giai phap trong tAm phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huwéng dén 2025 va Quyét dinh sd
749/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh pha ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh
“Chuyen d6i s6 quoc gla dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030". Ban hanh
va t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua cac ble;n phép dé khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén muc d6 3 va 4.

Trén day la bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam
2020. B6 Noi vu trinh Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: 7 KT. BQ TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu (d€ b/c); THU TRUONG

- Céc Pho Tha tuong Chinh pha (dé b/c);

- Bo trudng (dé b/c);

- Cac Thu truong;

- Cac bg, co quan ngang b, co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, TP truc thuéc TW;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira
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